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1.

Definicijas

Talak ir sniegtas visparigos noteikumos lietoto terminu ar lielajiem burtiem definicijas:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Pakalpojuma sniedzéjs - SIA "D-Pizza LV", Registracijas numurs 40203365061,
juridiska adrese Daugavgrivas iela 60 - 28, Riga, LV-1007, Latvija. Uznémums ir juridiski
dibinats un registréts Latvijas Republika, e-pasta adrese: info@dominospizza.lv.

Visparigie noteikumi ir $adi noteikumi un nosacijumi, kas nosaka Noteikumus un
nosacijumus Konta liguma aizpildiSanai, édiena pasitijumu ligumu noformeésanai
attalinati, Timekla vietnes un Mobilas lietotnes izmanto$anai, ka arl Pircéja un
Pakalpojumu sniedzéja tiesibam un pienakumiem. Visparéjie noteikumi un nosacijumi
stajas speka, kad Pircéjs pirmo reizi izmanto Timekla vietni vai Mobilo lietotni.

Ligums - attalinati, ar attalinatas sazinas lidzekliem noslégts édiena pasiitijuma ligums
starp Pircéju un Pakalpojuma sniedzéju saskana ar Latvijas Republikas spéka esoSo
tiesibu aktu prasibam, kurd Pircéjs pasita un iegadajas Edienu no Pakalpojuma
sniedz€&ja par Pakalpojuma sniedzéja noteiktajam un piedavatajam cenam. Ja Pircéjs un
Pakalpojuma sniedzéjs rakstiski vienojas, Pakalpojuma sniedzéjs var noslegt Sadu
ligumu ar Patérétaju, neievérojot Sajos Visparigajos noteikumos un nosacijumos
izklastitos nosacijumus. Saskana ar noteikumiem un nosacijumiem, kas izklastiti Sajos
Visparigajos noteikumos un nosacijumos, kas attiecas uz ligumiem ar Patérétajiem, $ada
kartiba netiks uzskatita par édiena distances pasutijumu.

Konts - ar individualo Pircéja PieslégSanas vardu un Paroli apziméts elektronisks
pakalpojums Pakalpojuma sniedzéja informacijas sistéma, kas lauj Pircéjam izmantot
papildu funkcijas vai pakalpojumus. Pircéjs var pieteikties sava Konta pirms
registrésanas Vietné vai Mobilaja lietotné. Pircéjs piesakas sava konta, izmantojot savu
pieteikSanas vardu, talruna numuru un paroli.

Konta ligums - ligums starp Pircéju un Pakalpojuma sniedzéju par Elektronisko
pakalpojumu sniegSanu Pircéjam saskana ar Kontu, kas stasies spéeka, kad Pircéjs pa
pastu sanems Pakalpojuma sniedz€ja apstiprinajumu par Konta izveidi.

Vietne - Pakalpojumu sniedzéja piedavata un sniegta Elektronisko pakalpojumu
platforma, kas pieejama www.dominospizzalv, kura Pircéjs var veikt Ediena
pasitijumus un iegiit papildus informaciju par Pakalpojuma sniedzéja pakalpojumiem.

Mobila lietotne - Pakalpojumu sniedzéja Domino Pizza Baltic mobila lietotne, kuru
Pircéji var lejupieladét bez maksas un izmantot Ediena pasttijumu izvieto$anai Google
Play vai App Store.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.
1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

AKcijas - Ipass piedavajums Pircéjiem par Ediena cenas atlaidi un/vai tas piegades
nosacijumiem ar noteiktu deriguma terminu, kas tiek nodroSinats Vietné un/vai
Mobilaja lietotne.

Elektroniskais pakalpojums - Vietné un Mobilaja lietotné piedavatie Pakalpojuma
sniedz€&ja pakalpojumi atbilstosi spéka esosajam juridiskajam prasibam. Ja Elektronisko
pakalpojumu sniedz Pakalpojuma sniedzéja partneris, attiecigie noteikumi par So
pakalpojumu izmantoS$anu ir paredzéti So partneru pakalpojumu ligumos/noteikumos.

Cena - athidzibas noteikta naudas summa (ieskaitot nodoklus), ko Pircéjs maksa
Pakalpojuma sniedzéjam par Ediena iegadi.

Pircejs - fiziska vai juridiska persona, kas sasniegusi 14 gadu vecumu. Personam, kas ir
jaunakas par 14 gadiem, nav atlauts izmantot Timekla Vietni vai Mobilo lietotni, lai
pasititu Edienu vai izmantotu citus pakalpojumus.

Iepirkumu grozs - Elektronisks Pakalpojums, kas Pircéjiem tiek sniegts Timekla Vietne
un kas lauj veikt Ediena pasutijumu, ievadit atlaiZu kodus, apskatit cenas un aprékinat
kopéjo Ediena cenu. Iepirkumu groza izveido$ana attiecas uz Pircéja piedavajumu
nosléegt Ligumu ar Pakalpojuma sniedzéju.

Ediens - Ediens, ko Pakalpojuma sniedzéjs Pircéjam pardod, izmantojot timekla Vietni
vai Mobilo lietotni.

PieteikSanas vards - Pircéja e-pasta adrese, kuru Pircéjs norada, registréjoties Vietne.

Parole - burtu, ciparu un/vai simbolu virkne, ko Pircéjs izvél€jies, veidojot savu Kontu,
un kas nepiecieSama autorizacijai, veidojot savienojumu ar Kontu. Pirc€js apnemas
aizsargat Paroli un neizpaust to treSajam personam. Pircéjam ir tiesibas mainit Paroli.

Saturs - Vietné esoSais saturs, tostarp viss teksts, grafiskie elementi, fotografijas,
miuzika, jebkur$ filméts vai vizuals materials/ieraksti, preCu zimes, logotipi, citas
vizualas zimes, ilustracijas, datorprogrammas un/vai visu noradito objektu atseviskas
dalas, doména vardi un citi biznesa identifikatori, ir Pakalpojuma sniedzéja vai to
licences devéju intelektualais Ipasums.

Pasutijums - Pircéja gribas apliecinajums slegt Ligumu ar Pakalpojuma sniedzéju.
Pasutijuma ir noradits Pircéja iegadata Ediena saraksts, Liguma noslég$anai un izpildei
nepiecieSamie Pircéja dati. Pasutijums tiek uzskatits par iesniegtu, kad Pircéjs nospiez
pogu “Pasttit”. Par Liguma noslégSanas bridi tiek uzskatits Pakalpojuma sniedzéja e-
pasta nosutits Pasutijuma apstiprinajums.

Pateretajs - Patéretajs ir fiziska persona, kas slédz ligumu ar Pakalpojuma sniedzéju
meérkim, kas nav tieSi saistits ar vina (Patérétaja) saimniecisko, komercdarbibu vai
profesionalo darbibu, un kura ir 14 gadus veca vai vecaka.

Darba diena - katra nedélas diena, ko Pakalpojumu sniedzéjs Vietné un Mobilaja
lietotné noradijis ka savu darba dienu.

Elektroniskie pakalpojumi

Elektroniskie pakalpojumi, ko Pakalpojumu sniedzéjs Pircéjiem sniedz Vietné un/vai
Mobilaja lietotneé, ietver: Kontu; iesp€ju Pircéjiem piedavat Pasutijumus; iesp€ju slégt
Ligumus; reklamas satura nodrosSinasanu Pirc€jiem ar vinu neparprotamu piekriSanu;
Iepirkumu groza pakalpojuma izmantoSanu; Pasitijumu izpildes izsekoSanas
pakalpojumu (Domino's tracker) utt.



2.2.

2.3.

3.2.

3.3.

3.4.

24.

2.5.

Pircéjs var izmantot Konta pakalpojumus: (i) aizpildot pieprasito registracijas veidlapu
un piekritot Siem Visparéjiem noteikumiem un nosacijumiem; (ii) noklikskinot uz pogas
“Registréties”. Konta ligums tiek izveidots $ada veida.

Konts tiek nodrosinats bez maksas un uz neierobeZotu laiku. Pircéjs var jebkura laika
izbeigt Konta ligumu, dzéSot Kontu vai sazinoties ar Pakalpojumu sniedz€&ju pa e-pastu
info@dominospizza.lv, lai pieprasitu konta dzéSanu. Pasiitijuma veikSanai konts nav
nepiecieSams. Ja Pircéjs neizmanto Kontu 5 gadus, tas tiek automatiski dzests.

Pat ja parliiko$anas sesija tiek partraukta vai Konts ir izrakstits, informacija par Edienu,
ko Pircéjs ievietojis Groza, paliek Groza; tacu Si informacija tiek saglabata atmina
noteiktu laiku: registrétiem klientiem ne ilgak ka 30 dienas un 7 dienas neregistrétiem
klientiem.

Pircejs apnemas:

2.6.1. Iesniedzot Pasiitijumu un/vai veidojot Kontu, sniegt tikai pareizus un
atbilstosus datus;

2.6.2. Izmantojot Konta iestatijumus, nekavéjoties atjauninat datus, kurus vins ir
mainijis;

2.6.3. izmantot Pakalpojumu sniedzeja Elektroniskos pakalpojumus un
funkcijas, netraucéjot Pakalpojumu sniedzéja un Vietnes darbibu;

2.6.4. Izmantot Pakalpojumu sniedzé&ja Elektroniskos pakalpojumus un funkcijas
saskana ar Visparigajiem noteikumiem un spéka esosajiem tiesibu aktiem;

2.6.5. izmantot Pakalpojumu sniedzeja Elektroniskos pakalpojumus un
funkcijas, neradot neértibas citiem Pircéjiem un/vai Pakalpojumu
sniedzé&jam;

2.6.6. Laicigi samaksat Cenu un apmaksat izmaksas, par kuram ir panakta

vienoSanas starp Pircéju un Pakalpojuma sniedzéju;

2.6.7. Neveikt nekadas darbibas vai neparsitit Saturu tada veida, kas parkaptu
Pakalpojumu sniedzéja vai treSo personu personas datu, autortiesibas vai
citas intelektuala ipasSuma tiesibas;

2.6.8. Neizplatit vai nepublicét aizliegtu saturu Vietne;

2.6.9. Neveikt nekadas darbibas, kuru meérkis ir piesavinaties Pircéjam
nepiederosu informaciju vai datus vai ietekmét Vietnes darbibu un
tehniskas funkcionalitates.

Ligumu noslegsana

Pasutijumu var veikt:

3.1.1. sazinoties ar Pakalpojumu sniedzéju pa talruni;
3.1.2. Veicot Pasiitijumu Vietné vai Mobilaja lietotne.

Pakalpojuma sniedz€js pieméro minimalo Pasiuitijuma cenu 13,50 EUR. Pretéja gadijuma
Pircéjs nevar veikt Pasiutijumu.

Edienu pasitijuma veik3anas bridis, kad Pasutljums tiek veikts, izmantojot Vietni vai
Mobilo lietotni, tiek uzskatits, kad Pircéjs nospieZ pogu “Pasutit”.

Par Liguma noslégSanas bridi tiek uzskatits, kad Pircéjs e-pasta sanem no Pakalpojumu
sniedz€ja Pasutijuma apstiprinajumu.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

4.2.

5.2.

Ligums, kas nosléegts nevis Vietné vai Mobilaja lietotnée, bet gan telefoniski, uzskatams
par noslégtu no briZa, kad Pircéjs no Pakalpojumu sniedzéja sanem apstiprindjumu ar
SMS, ka Pasiitijums ir sanemts un apstiprinats. Pircéjam ir jaiepazistas ar Visparejiem
noteikumiem un tie ripigi jaizlasa.

Visa ar Pasttijumu saistita informacija, tai skaita Cena, piegades cena un citi Pasttijuma
nosacijumi, ir noraditi Pasuitijuma apstiprinajuma.

Sie Visparéjie noteikumi un Latvijas Republikas piemérojamo tiesibu aktu prasibas
attiecas uz Ligumiem, kas noslégti ar Patérétajiem, neatkarigi no to noslégsanas veida.

Piemeérojamie piedavajumi netiek apkopoti, ja vien nav noradits citadi.

Pakalpojuma sniedzéja pardota Ediena sastavs, informacija par uzturvértibu un
alergéniem un citam Ediena ipaSibam ir noradits Interneta veikala un Mobilaja lietotné.

Ja Pircéjam pirms Pasitljuma veikSanas rodas aizdomas, ka vinam ir alergija pret to vai
vin$/vina nav parliecinats(-a), ka Ediens péc sastava vinam/vinai ir piemérots, Pircéjam
pirms jebkura Ediena pasuti$anas jakonsultéjas ar savu arstu. Jebkura gadijuma Pircéjs
ir pilniba atbildigs par jebkuru alergisku reakciju, kas vinam/vinai rodas.

Pakalpojuma sniedzéjs nav atbildigs par to, ka Internetveikala un Mobilaja lietotné
attelos redzama Ediena krasa, forma vai citas Ipasibas Pircéja izmantotas iericés var
neatbilst Ediena faktiskajam izméram, formai un krasai.

Ja neparedzétu apstaklu dél, kas saistiti ar Ediena piegadi vai noteiktu Ediena sastavdalu
trikumu, Pakalpojuma sniedzéjs nevar piegadat Interneta veikala vai Mobilaja lietotnée
pasiitito Edienu, Pakalpojumu sniedzéjam ir tiesibas atteikties apstiprinat Pasttijumu,
informéjot Pircéju. Saja gadijuma Pakalpojuma sniedzéjs var piedavat Pircéjam citu
Edienu ka alternativu.

Pakalpojuma sniedzéjs patur tiesibas jebkura laika nonemt jebkuru Edienu no Vietnes vai
Mobilas lietotnes, ka arl nonemt vai mainit jebkadu informaciju Vietné vai Mobilaja
lietotneé. Pakalpojuma sniedzéjs dara visu iespéjamo, lai izpilditu katra Pircéja
Pasitijumu, tomér var bt arkartéji objektivi apstakli, kuru dé] Pasttljums péc
Pasiitijuma apstiprindjuma nositiSanas ir jaatce] un Pakalpojumu sniedzéjs patur
tiesibas to darit jebkura laika.

Maksajuma veidi un noteikumi

Pircéjs var izvéléties maksajuma veidu:

41.1. Apmaksa ar bankas karti Pasttijuma iesniegSanas bridi;
4.1.2. Apmaksa ar bankas karti vai skaidra nauda, kad Ediens tiek piegadats
Pircejam.

Maksajums tiek veikts elektroniski vai ar bankas karti péc Pircéja ieskatiem, izmantojot
Pakalpojuma sniedzéja pilnvarotos pakalpojumu sniedzéjus. Pakalpojuma sniedzéjs nav
atbildigs par starpnieku sniegtajiem pakalpojumiem.

Ediena piegades izmaksas, noteikumi un metodes

Ediens tiek piegadats Latvijas Republikas pilsétu robeZas, kur Pakalpojumu sniedzéjam
ir savi restorani. So informaciju Pircéjs var atrast Vietné vai Mobilas lietotnes sadala
“Kontakti”.

Edienu piegade ir bezmaksas.



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.5.

6.6.

6.7.

Pasiitijuma noformésanas un pienemsSanas ierobeZojumi attiecas uz Pakalpojumu
sniedzéja darba laiku un darba dienam, $1 informacija ir pieejama Vietné un Mobilas
lietotnes sadala “Kontakti”.

Kopéjais Edienu piegades laiks sastav no laika no Pasitijuma apstiprina$anas
Pakalpojumu sniedzéja puses lidz Ediena piegadei Pircéjam.

Ediens parasti tiek piegadats Pircéjam 30 minaSu laika, ja vien Pasitijuma
apstiprinaSanas laika tas neaiznems ilgaku laiku Visparigo noteikumu 5.6.punkta
noteikto situaciju del.

Visos gadijumos Pakalpojuma sniedzéjs tiek atbrivots no atbildibas par Ediena piegades
terminu neievéroSanu, ja Ediens netiek piegadats vai piegadats Pircéjam savlaicigi
Pircéja vainas vai no Pakalpojuma sniedz&ja neatkarigu apstaklu de].

Ediena pienemsana un sudzibas par Edienu

Pircéjs apnemas Edienu pienemt pats vai Pasutijuma veik3anas bridi noradit personu,
kura Edienu panems. Gadijuma3, ja Pircéjs (vai cita noraditad persona) nevar pienemt
Edienu un Ediens tiek piegadats uz noradito adresi un pamatojoties uz Pircéja
sniegtajiem datiem, Pircéjs nav tiesigs celt nekadas pretenzijas pret Pakalpojumu
sniedzéju par Ediena piegadi nepiemérotai personai.

Pakalpojuma sniedzéjam janodro$ina Pircéjs ar patérinam derigu un kvalitativu Edienu.

Ediena piegades bridi Pircéjam vai ta pilnvarotajai personai Pircéjam (vai vina
pilnvarotajai personai) kopa ar Ediena piegadataju japarbauda piegadata Ediena
iepakojums un Ediena aréjais izskats un jaidentificé jebkadus trikumus rakstiski, Ediena
piegadajo$a Pakalpojuma sniedzéja parstavja noraditaja akta.

Pakalpojuma sniedzéja atbildiba par pardoto Edienu tiek noteikta saskana ar spéka
esoSajiem Latvijas Republikas tiesibu aktiem.

Sudzibas par Edienu tiek iesniegtas Pakalpojuma sniedzéjam pa e-pastu
info@dominospizza.lv. Visparéjo noteikumu $aja sadala noteiktaja kartiba un saskana ar
to 12.8.punktu.

Ja Pircéjam piegadatais Ediens ir bojats vai nekvalitativs (pieméram, zaudéjusi savu
parasto izskatu, bojats, neatbilst noraditajam sastavam utt.), Pircéjam ir tiesibas:

6.4.1.  Atkapties no Liguma un pieprasit atdot Pircéja samaksato naudu;
6.4.2.  Uzstat uz Ediena aizstasanu ar pareizu.

Ediens netiek atgriezts Pakalpojuma sniedzéjam, ja: (i) piegadatais Ediens atri bojajas vai
tam ir iss glabasanas laiks; ii) ja iepakotais Ediens péc piegades ir izsainots un nav
piemeérots atgrieSanai veselibas vai higiénas apsvérumu dél.

Atkariba no Pakalpojuma sniedzéja pardota Ediena veida Pircéjam ir tiesibas iesniegt
Pakalpojuma sniedzéjam sudzibu pa e-pastu info@dominospizzalv par vélak
pamanitajam un fiksétajim neatbilstibam piegidataja Ediena. Saja gadijuma
Pakalpojuma sniedzéjs apnemas sudzibu izskatit 1 (vienas) Darbadienas laika un
pamatotas siidzibas gadijuma aizstat Edienu ar piemérotu vai atmaksat par Edienu
samaksato naudu. Stdzibas apraksta ligums noradit: informaciju un apstaklus, kas ir
saistiti ar stidzibas priekSmetu, Ediena veidu un ta defektu; veidu, kada ir nepiecieSams
Edienu nomainit pret piemérotu, kas atbilst Liguma nosacijumiem; vai Pircéja
samaksatas naudas atmaksas pieprasijumu par nepieméroto Edienu un stdzibas
iesniedzéja kontaktinformaciju.

Summas, ko Pircéjs bija samaksajis par piegadato neatbilsto$o Edienu, tiek atmaksatas
Pircéjam tada pasa veida, ka tas tika bija samaksatas Pakalpojumu sniedzéjam, ja vien
Pircéjs nepieprasa citu atmaksas veidu un Pakalpojuma sniedz€jam neradisies papildu
izmaksas naudas atgrieSanas rezultata.
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7.2.

7.3.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

10.
10.1.

Licence

Ekskluzivas tiesibas uz Vietné sniegto Saturu, jo IpaSi autortiesibas, intelektuala
ipaSuma tiesibas un datubazes tiesibas, pieder Pakalpojumu sniedz€jam vai ta
partneriem.

Pircéjam ir tiesibas izmantot Saturu bez maksas, tacu tas ir paredzéts tikai personiskai
lietosanai. Jebkada cita Satura izmantoSana ir iespéjama tikai ar Pakalpojuma sniedzéja
neparprotamu rakstisku piekrisanu.

Pircéjs tiek uzskatits par Ipasnieku visai tai informacijai un saturam, ko vin$ sniedz,
izmantojot Elektroniskos pakalpojumus vai Vietni un/vai Mobilo lietotni. Pircéjs sniedz
Pakalpojumu sniedzéjam neekskluzivu licenci nodot, apakSlicencéet, izmantot, kopét,
mainit, izplatit, publicét un apstradat Informaciju un Saturu (izpemot datus, kuru
izmantoSanu un parsitiSanu ierobeZo piemérojamie tiesibu akti) visa pasaulé bez
Pircéja piekriSanas, pazinojuma vai atlidzibas.

Marketings un informacijas sniegSana
Pakalpojumu sniedz€js var organizét dazadas Akcijas un piedavajumus.

Pakalpojuma sniedz€jam ir tiesibas vienpuséji, bez atseviSska bridinajuma, mainit
Akcijas noteikumus, ka ari tos atcelt. Jebkadas Akcijas noteikumu un nosacijumu
izmainas vai atcelSana stajas spéka no to izmainu vai atcelSanas briza.

Pakalpojuma sniedz€js nostuta Pircéjam pazinojumus uz Pircéja pasiitijuma veidlapa
noradito talruna numuru un e-pasta adresi.

Pircéjs visus pazinojumus un jautajumus nosiita Pakalpojuma sniedzéjam pa Vispare€jo
noteikumu 1.1.punkta noraditajiem kontaktiem.

Pakalpojuma sniedzéjs nav atbildigs, ja Pircéjs nesanem nosiititos informativos vai
apstiprinoSos zinojumus interneta piesléeguma, e-pasta pakalpojumu sniedzéju tikla
traucéjumu, zinojumu iek]isanas SUROGATPASTA mapé vai Pircéja nepareizu noradito
datu del.

Pircéja personas dati var tikt apstradati marketinga noliikos saskana ar Privatuma
politika noteiktajiem noteikumiem.

Personas datu aizsardziba

Apstradajot personas datus pakalpojuma sniedzéjs ievéro Latvijas Republikas speka
eso$os normativos aktus, Eiropas Parlamenta un Padomes regulu (ES) 2016/679 par
fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un sadu datu brivu apriti
un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (turpmak -
Regula), ka ar1 citus normativos aktus privatuma un personas datu apstrades joma.

Privatuma politika attiecas uz ikvienu fizisko personu, kuras personas datus apstrada
pakalpojuma sniedzéjs un ta ir attiecinama neatkarigi no ta, kada veida pati vai cita
persona ir sniegusi personas datus: pakalpojuma sniedzéja interneta vietn€, mobilaja
lietotné, papira formata vai telefoniski.

Pakalpojuma sniedzéjs apstrada Pircéju personas datus ka personas datu parzinis.

Datu parzina identitate un kontaktinformacija: SIA "D-Pizza LV", Registracijas numurs
40203365061, juridiska un pasta korespondences adrese Daugavgrivas iela 60 - 28, Riga,
LV-1007, Latvija., e-pasta adrese: info@dominospizza.lv .

Plasaku informaciju par personas datu apstradi var atrast Privatuma politika, kas
pieejama Vietné un Mobilaja lietotne.

Konta liguma izbeigSana
Pakalpojuma sniedzéjam ir tiesibas jebkura laika izbeigt Konta ligumu, ja:

10.1.1. Elektronisko pakalpojumu sniegSanu reguléjosie tiesibu akti ir mainijusies un
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10.2.

10.3.
10.4.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

ietekmé Pircéja un Pakalpojuma sniedz€ja tiesibas un pienakumus;

10.1.2. Tehnisku vai tehnologisku iemeslu dél ir mainijusies Elektronisko pakalpojumu
sniegSanas metode;

10.1.3. Elektronisko pakalpojumu sniegSana un apjoms ir mainijies sakara ar tikko
ieviestajiem, grozitajiem vai atceltajiem Visparéjo noteikumu noteikumiem.

Ja Pircejs nav izmantojis Konta ligumu ilgak par 5 gadiem un nav veicis taja nekadas
darbibas, Pakalpojuma sniedzejs var to slegt.

Pircéjam pa e-pastu tiek pazinots, ka Pakalpojuma sniedzéjs ir slédzis Konta ligumu.

Ja Pircejs parkapj vismaz vienu no Visparigo noteikumu 2.6. punkta noteiktajam
prasibam, Pakalpojuma sniedzéjam ir tiesibas nekaveéjoties izbeigt Konta ligumu un/vai
ierobezot Elektronisko pakalpojumu, Vietnes, Mobilas lietotnes izmantoSanu un iespéju
veikt Pasttijumus, ka ar1 ierobeZot piekluvi Saturam.

Visparejo noteikumu nosacijumi, kas neattiecas uz patéerétajiem

Uz Pircéjiem, kas nav uzskatami par patéretajiem saskana ar Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likumu, attiecas noteikumi un nosacijumi, kas izklastiti Saja Visparigo
noteikumu sadala.

Pakalpojuma sniedzéjam ir tiesibas jebkura iemesla dé] atcelt ar Pircéju noslégto Konta
ligumu 14 kalendaro dienu laika péc ta noslégSanas. Ta rezultata Pircéjam tiek liegts celt
jebkadas prasibas pret Pakalpojuma sniedzéju.

Pakalpojuma sniedzéjam ir tiesibas vienpuséji izbeigt Konta ligumu, pazinojot par to
Pircéjam pa talruni vai citu noradito sazinas veidu, neradot negativas sekas pasam
Pakalpojuma sniedzéjam.

Uz Pircéjiem var attiekties dazadi Ediena piegades un apmaksas noteikumi, par kuriem
Pircéjs un Pakalpojuma sniedz€js var atseviski rakstiski vienoties.

Ne Pakalpojuma sniedzéjs, ne ta darbinieki vai pilnvarotie parstavji nav atbildigi Pircéja
prieksa, ta pilnvaroto personu, agentu, apakSuznéméju prieksa par jebkadiem
zaudéjumiem, tai skaita negito pelnu.

Visi stridi, kas rodas starp Pakalpojuma sniedzéju un Pircéju, tiek risinati Pakalpojumu
sniedz€ja juridiskas adreses atbilstosa tiesa.

Pakalpojuma sniedzéjam ir tiesibas jebkura laikd mainit Visparéjos noteikumus
saskana ar spéka esosSajiem tiesibu aktiem.

Visparejo noteikumu un nobeiguma noteikumu grozi§ana

Gadijuma3, ja rodas kads no Siem nosacijumiem, Pakalpojuma sniedzéjs patur tiesibas
grozit $adus Visparigos noteikumus un nosacijumus:

12.1.1.  Elektronisko pakalpojumu sniegSanu reguléjosie tiesibu akti ir mainijuSies un
ietekme Pircéja un Pakalpojuma sniedz€ja tiesibas un pienakumus;

12.1.2. Tehnisku vai tehnologisku iemeslu dé] ir mainijusies Elektronisko
pakalpojumu sniegSanas metode;

12.1.3. Elektronisko pakalpojumu sniegSana un apjoms ir mainijies sakara ar tikko
ieviestajiem, grozitajiem vai atceltajiem Visparéjo noteikumu noteikumiem.

Kad tiks publicéts jaunais Visparigo noteikumu teksts, Pircéjs tiks informéts par
izmainam Timekla vietné un Mobilaja lietotné. Sada informacija tiks uzskatita par
atbilstoSu pazinojumu par izmainam.

Grozijumi Visparigajos noteikumos stasies speka 14 kalendaras dienas péc informacijas
iesniegSanas par grozijumiem. Visparigo noteikumu grozijumi neietekmé ligumus, kas
tika noslégti pirms parskatito Visparigo noteikumu spéka stasanas dienas.
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Nostutot pazinojumu uz Pirc€ja noradito talruna numuru ar iesniegto Pasitijuma
apstiprindjumu, Liguma galvenie noteikumi tiks noteikti, nodrosinati un iesniegti
(pastavigs informacijas neséjs). Liguma saturs tiek saglabats ari Drosibas nodrosinataja
informacijas sistéma.

Latvijas Republikas tiesibu akti attiecas uz visam situacijam, uz kuram neattiecas Sie
Visparigie noteikumi.

Pakalpojuma sniedzéjs neuzpemas nekadu risku un tiek bez ierunam atbrivots no
atbildibas, ja Pircejs nav detalizéti iepazinies ar Siem Visparigajiem noteikumiem, lai gan
vinam tada iespéja tika dota.

Patérétajiem ir tiesibas visus stridus ar Pakalpojumu sniedzéju risinat, vérsoties pie
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, e-pasts

pasts@ptac.gov.lv, talrunis +371 65452554, timekla vietne
https://www.ptac.gov.lv/lv), vai teritorialajos birojos, vai arl aizpildit pieteikuma
veidlapu Elektroniskas stridu iz8kirSanas platforma

(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=
main.home2.show&Ing= EN).
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